Xac nhan thdng bao KM tir SCT BINH DUONG (xem & tra cttu tryc tiép trén web chir khdng co file soft xac nhan)
> M3 ho so: G22.99-231218-020383

> Tén CT: CHUONG TRINH KHACH HANG THANH VIEN AEON VIET NAM (AEON VIET NAM MEMBER)
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CONG TY TNHH AEON VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Chi nhanh Binh Duong Doc lap - Twdo - Hanh phic

Sé: ..698-2023/TB-MKT/HQ Binh Duong, ngay.4S.thang..[£.ndm 2023

THONG BAO THUC HIEN KHUYEN MAI
Kinh gui: S& Céng Thuong Binh Duong
Tén thuong nhan: CONG TY TNHH AEON VIET NAM — CHI NHANH BiNH DUONG

Pia chi: S6 01 Pai Lo Binh Duong, khu phé Binh Giao, phudng Thuin Giao, thanh phd Thudn An, tinh
Binh Duong.

Dién thoai: 0274 6259 111 Email: minhthao.nguyen@aeon.com.vn
M s6 thué: 0311 241 512 - 001
Nguoi lién hé: Nguyén Minh Thao Dién thoai: 0349 480 538

Cin cir Ludt thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nim 2018 ciia Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xvc tién thuong mai, Cong ty TNHH AEON Viét Nam —
Chi nhanh Binh Duong théng bio Chuong trinh khuyén mai nhur sau:

1. Tén Chuong trinh khuyén mai: CHUONG TRINH KHACH HANG THANH VIEN AEON VIET
NAM (AEON VIET NAM MEMBER)

2. bia ban (pham vi) khuyén mai:

-Heé théng cac cira hang, trung tam bach hoa téng hop va siéu thi thugc AEON Viét Nam trén dia ban
tinh Binh Duong.

3. Hinh thic khuyén‘ mai: T chirc chuong trinh khéch hang thuong xuyén; Tang hiang hoéa, cung tng
dich vu khong thu tién.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/01/2024 ~ 31/12/2024

5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: T4t ca san phém duoc bay ban tai hé théng cac ctra hang, trung tm
bach héa tong hop va siéu thi thudéc AEON Viét Nam trén dja ban tinh Binh Duong, trir cdc san phdm bj
cédm theo quy dinh ctia Phap Luat nhu: sita cong thiic cho tré tir 0 dén 24 thang, ruou bia va thudce I4...

6. Hang héa, dich vu diing dé khuyén mai: Tai khoan thanh vién AEON

7. Khach hang ctia Chuong trinh khuyén mai (d6i twong dugc huong khuyén mai): Chuong trinh dugc
ap dung cho cac ca nhan va la cong dan Viét Nam c6 CMND/ CCCD, nguoi nudc ngoai co Ho chiéu tir

V&n ban nay duoc xéac thuc tai hitp:/feoffice.aeon.com.vn/ véi sé dinh danh: AEON.2023.1195



d 16 tudi trd 1én va khong duoce dung cho bt ky muc dich thuong mai nao. Chuong trinh nay s& khéng
ap dung cho nhan vién ctia Cong ty TNHH AEON Viét Nam.

8. Co cdu giai thuong (ndi dung giai thudng, gia tri giai thudng, sb lugng giai thuong): Khong cd

9. Téng gid tri hang héa, dich vy diing dé khuyén mai: 10.000.000.000 ddng (Mudi ty ddng)
10. Noi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

- Chuong trinh Khach hang thanh vién AEON Viét Nam (AEON Viet Nam Member) chi duoc dp dung
cho cong dan Viét Nam hoic ngudi nude ngoai cé6 CMND/CCCD/HS chiéu tir du 16 tudi trd 1én va khong
dugc dung cho bét ky muc dich thuong mai nao. M&i khach hang chi s& hitu mét (01) tai khoan thanh
vién. Chuong trinh nay s€ khong ap dung cho nhan vién cia Cong ty TNHH AEON Viét Nam. Khach
hang c6 thé diang ky tham gia chuong trinh bing 02 hinh thirc sau:

e Ding ky truc tiép tai Quéy Dich Vu Khéch hang thude khu vire Trung tdm bach hoa tong horp va Siéu
thi AEON toan qudc: Khach hang sau khi ding ky tham gta chuong trinh s& duoc cip mién phi mjt
(01) Thé thanh vién AEON bing nhwa c¢6 in ma s6 thanh vién AEON kém v&i mot Thé nhéd gén moc
khéa (c6 gia tri twong duong véi thé bing nhuya).

+ Chi ca nhén la chi so hitu chinh chii ctia Thé thanh vién AEON moi ¢6 quyén str dung thé nay. The
van thudc tai san ctia Cong ty TNHH AEON Viét Nam (Goi tit 1a AEON) sau khi duoc céap cho
khach hang.

+ Trudng hop mat thé, khach hang sé lién hé Quay dich vu khach hang ciia AEON dé 1am thu tyc cép
lai thé véi chi phi 1a 20.000 VNBD/ thé chinh.

*Luu y: v&i hinh thicc dang ky truc tiép da tam dirng ké tir ngay 01/07/2022 tqi cdc cira hang, Trung
tdm Bdch hod Tong hop va siéu thi dugc thong bdo.

e Ping ky qua hinh thirc trye tuyén bang tmg dung di dong “AEON VietNam” trén dién thoai: Khéch
hang sau khi dién ddy di céc thﬁng tin ca nhan lién quan (Ho va tén, s dién thoai, qudc tich, s6 CMND/
CCCD/ Ho chiéu, ngay sinh, giéi tinh, dia chi...) s& dugc h¢ théng cip mot (01) tai khoan thanh vién
v6i mi sb thanh vién AEON. Vai Mot (01) s6 dién thoai di dong duge ding dé ding ky mot (01) tai
khoan thanh vién va ding nhap Ung dung di dong AEON VietNam.

- Cac hinh thie cta tai khoan thanh vién:

e Tai khoan thanh vién c6 hai hinh thirc 1a Thé vat Iy (Thé cting) va Thé truc tuyén (Ma vach vi/hoic
QR code mi sé Thanh vién).

e Theé vat ly la thé bang nhua cimg do AEON Viét Nam cung cip v6i ddy ma vach twong (g véi ma sb
thanh vién.

e Thé truc tuyén la ddy ma vach va/hodc QR code twong tmg v6i ma sb thanh vién trén img dung di
déng AEON VietNam.

*Liru y: AEON Viét Nam co thé phat hanh thém cdc hinh thirc tai khoan méi hodc ngiing cung cdp cdc
hinh thitc néu trén tity tieng thoi diém.

-Thé 1¢ tich diém va quy doi dé sir dung:

e V&i mdi 10.000 VND (mudi ngan ddng) mua hang tai Trung tim Bach héa Téng hop va siéu thi
AEON Viét Nam, khach hang tich liiy duge mét (01) diém (khong tinh phén tién 1é khong 1am tron
10.000 dong dbi véi mdi lan thanh toan). Mdi 300 diém tich lity duoc ddi thanh mét (01) Phiéu chiét
khau AEON tri gia 30,000 VND (ba muoi ngan ddng) (phiéu dung dé giam thanh toan cho 1dn mua
hang tiép theo) va khong dugc quy ddi thanh tién mat.

Vian ban nay duoc xéc thuc tai http://eoffice.aeon.com.vn/ véi sé dinh danh: AEON.2023.1195




e Viéc tich liy diém khong ap dung trong trudng hop mua hang bang Phiéu chiét khdu, Phidu uu dai
AEON, mua hang tai khu vye Trung Tém Thuong Mai, khéng dp dung dong thoi véi cde chuong trinh
thé khac phéat hanh béi AEON va cac san pham bi cdm theo quy dinh ctia phap luat nhu: sita cong thirc
cho tré tir 0 dén 24 thang, rugu bia va thube la...

o Chuong trinh chi tinh diém khi khach hang thanh vién xuét trinh Tai khoan thanh vién v6i Ma s6 thanh
vién AEON Viét Nam la ma vach in trén thé cimg hodc mi vach cua thé tryc tuyén trén Ung dung di
dong AEON VietNam khi thanh todn. Diém va thong tin hd so duge cdp nhét chinh thic sau 24 gid
ké tir khi phat sinh giao dich.

e Viéc tich liiy diém sau khi mua hang chi 4p dung cho cac hoa don trong vong 03 ngay ké tir ngay in

trén hoa don.

e Diém tich lity chua dbi thanh Phiéu chlet khiu AEON trong nam lién trude s& duoc tu dong chuyén
thanh diém tich luy ctia ndm sau va sb diém nay chi c6 gia tri quy déi thanh Phiéu chiét khau AEON
trude khi hét ngay 30/06 cia nam sau. Trong moi trudng hop, AEON khéng c¢6 trach nhiém thong
bao lai quy dinh nay cho khach hang.

e Khach hang thanh vién s& xuat trinh Tai khoan thanh vién v6i M4 sb thanh vién AEON Viét Nam la
mé vach in trén thé cimg hodic mé vach cua the truc tuyén trén Ung dung di dong AEON VietNam
vad CMND/CCCD/ H¢ chiéu khi nhan quyén loi (d6i phiéu chiét khau AEON, dbi qua, ...) hodc thuc
hién thu tuc hd so lién quan.

- AEON Viét Nam c6 quyén quyét dinh béat ky lic nao vé viée:

(i) Tir chéi cho khach hang tham gia Chuong trinh Khéach hang thanh vién AEON Viét Nam (AEON Viet
Nam Member) vi nhiing li do chinh dang.

(ii) Thu lai hodc hiy bo tu cdch tham gia Chuong trinh Khéach hang thanh vién AEON Viét Nam (AEON
Viet Nam Member) ctia khach hang thanh vién vi nhiing Iy do chinh dang,

(iii) Thay 601 cap nhat ndi dung Chuong trinh hoic cic Piéu Kién va Diéu Khoan trong Chuong trinh
ma khong cén phai thong bao véi khach hang thanh vién.

(iv) Cham dut Chuong trinh tai bt ky thoi dlem’nao nhung phai gui thong bdo cho khach hang thanh
vién (sau ddy goi tit 1a "Thong bao") trude it nhat ba muoi (30) ngay ké tir ngay dy dinh s& cham dut
Chuong Trinh

(v) AEON Viét Nam khong chju trach nhiém gidi quyét cac quyén lgi cia khach hang thanh vién neu
thong tin hd so do khach hang cung cp khéng diy dii va chinh xéc, hodic néu qua thai han nhin quyén
loi theo quy dinh tai thé lé chuong trinh, va khong chju trach nhi¢m nao phét sinh tir cdc hu hong hay
that lac Tai khoan thanh vién do 15i ciia khach hang.

(vi) AEON Viét Nam dugc phép sir dung cdc théng tin khich hang da cung clp trong qua trinh ding ky
tham gia Chuong trinh va tt ca nhing dit liéu lién quan den viéc mua sam tai h¢ thong siéu thi AEON
Viét Nam cua thanh vién dé hd tro cho cac hoat dong truyén thong truc tiép, thong ké va quan li chiong
trinh. T4t ca dit liéu lién quan dén thanh vién s& dugc bao mét theo Chinh sach bao mat va chia sé thong
tin thanh vién da dugc cong bd trén tmg dung di dong AEON VietNam va website AEON Viét Nam.

(vii) Thanh vién khong phét sinh bat ky giao dich mua sim va tich diém lién tuc trong vong hai (02) nam,
AEON Viét Nam s€ tién hanh khoa tai khoan thanh vién d6 ma khong can thong bao.

Chuong trinh khong ap dung dong thdi ciing véi cc chuong trinh khéc tai AEON trir khi c6 théng béo
khac tir phia AEON Viét Nam

Vén ban ndy duoc xac thuc tai hitp://eoffice.aeon.com.vn/ véi sé dinh danh: AEON.2023.1195



11. Tén cua cac thuong nhan ciing thuc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cua ting
thuong nhan tham gia thuc hién trong Chuong trinh (Trudng hop nhiéu thuong nhén cing phéi hop thye
hién Chuong trinh khuyén mai hogic thuong nhén kinh doanh dich vu khuyén mai thyc hién khuyén mai
cho hang hoéa, dich vy cta thuong nhan khéc theo thoa thuan (vin ban thoa thuan/hgp dong giri kém):
Khong co

Cong ty TNHH AEON Viét Nam — Chi nhanh Binh Duong cam két thyc hién dting va hoan toan chju
trach nhiém vé Chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

PAI DIEN CONG TY TNHH AEON VIET NAM -

CHI NHANH BINH DUONG
~(Ky tén va déng dau)

\m_n—{')‘»’{}'wong phong Tiép thi

V&n bén nay dugc xéc thuvc tai hitp:/eoffice.aeon.com.vn/ véi sé dinh danh: AEON.2023.1195




Xac nhan théng bdo KM tir SCT TP. HO CHI MINH (xem & tra cltu truc tiép trén web chi khéng cd file soft xac nhan)
> M3 ho so: H29.2-231225-0158

> Tén CT: CHWONG TRINH KHACH HANG THANH VIEN AEON VIET NAM (AEON VIET NAM MEMBER)
> Thoigian chuvong trinh: 01/01/2024 - 31/12/2024

KET QUA
S0 bién nhan:
M3 ho so:
Tinh trang ho so- Ho6 so chap thuan
Chu ho so: CONG TY TNHH AEON VIET NAM
Ngay nhan: 25/12/2023
Ngay hen tra: 26/12/2023
Linh vwe cap phép: Lnh virc Xuc tién theong mai
Tén thu tuc: Théng bao hoat ddng khuyén mai
Tén co quan: CONG TY TNHH AEON VIET NAM

Noi dung ho so:



CONG TY TNHH AEON VIET NAM  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
e Doc ldp - Tw do - Hanh phic

S6: .. 711-2023/TB-MKT/HQ Thanh phd Ho Chi Minh, NgayZ4.thang)Znim 2023

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI
Kinh giri: S& Cong Thuong Thanh Ph H6 Chi Minh
Tén thuong nhan: CONG TY TNHH AEON VIET NAM

Dia chi tru s¢ chinh: S 30 Tan Thing, Phuong Son Ky, Quin Tan Pha, Thanh phd Ho Chi Minh.

Dién thoai: 028 6288 7711 Email: minhthao.nguyen@aeon.com.vn
Ma s6 thué: 0311 241 512
Ngudi lién hé: Nguyén Minh Thao Dién thoai: 0349.480.538

Cin ctr Luat thuong mai, Nghi dinh sé 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam 2018 cua Chinh pht quy
dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai, Céng ty TNHH AEON Viét Nam
théng bao Churong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén Chuong trinh khuyén mai: CHUONG TRINH KHACH HANG THANH VIEN AEON
VIET NAM (AEON VIET NAM MEMBER)

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai:

- H¢ thdng céc cira hang, trung tim bach héa téng hop va siéu thi thuéc AEON Viét Nam trén dia ban
thanh phé HS Chi Minh.

3. Hinh thirc khuyén mai: T chtic chuong trinh khach hang thuong xuyén; Tang hang hoa, cung ing
dich vu khong thu tién.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/01/2024 ~ 31/12/2024

5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Tét ca san phdm dugc bay ban tai hé thong céc cira hang, trung tim
bach héa tong hop va siéu thi thuge AEON Viét Nam trén dia ban thanh phé HO Chi Minh, trir cac san
pham bi cdm khuyén mai theo quy dinh ctia Phap Luat.

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tai khoan thanh vién AEON

7. Khich hang ctia Chuong trinh khuyén mai (d6i twong duge hudng khuyén mai): Chuong trinh dugc
ap dung cho céac ca nhin va la cong dan Viét Nam c6 CMND/ CCCD hoéc ngudi nude ngoai cd Ho
chiéu (passport) tir di 16 tudi tré 1én.Chuong trinh nay s¢ khong ap dung cho nhén vién cua Cong ty
TNHH AEON Viét Nam.

8. Co cAu giai thuong (ndi dung giai thudng, gia tri giai thuéng, sé luong giai thuong): Khéng ¢
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9. Téng gi4 tri hang héa, dich vy ding dé khuyén mai: 20.000.000.000 dong (Hai muoi ty dong)
10. N§i dung chi tiét ciia Chuong trinh khuyén mai:

- Chuong trinh Khach hang thanh vién AEON Viét Nam (AEON Viet Nam Member) chi dugc 4p dung
cho cong dan Vigt Nam c6 CMND/CCCD hodc ngudi nude ngoai ¢6 /Ho chiéu (passport) tir du 16 tudi
trg 1én. Moi khach hang chi so hitu mdt (01) tai khoan thanh vién, va tai khoan nay khong dugc dung
cho bat ky muc dich thwong mai nao nhu mua ban, chuyén nhugng. Chuong trinh nay s¢ khong ap
dung cho nhan vién cua Céng ty TNHH AEON Viét Nam. Khach hang c6 thé dang ky tham gia chuong
trinh bing 02 hinh thirc sau:

o Ding ky tryc tiép tai Quiy Dich Vu Khéch hang thude khu vyc Trung tim bach hoa téng hop va Siéu
thi AEON toan qudc: Khach hang sau khi dang ky tham gia chuong trinh s& dugc cip mién phi mot
(01) Thé thanh vién AEON bz‘ing nhya c6 in ma sé thanh vién AEON kém véi mot Thé nho gén moc
khoa (c6 gia tri tuong dwong v6i thé bang nhya). Chi cd nhan 1a chu s& hitu chinh chii cia Thé thanh
vién AEON mdéi cé quyén sir dung thé nay. Thé van thuge tai san cua Céng ty TNHH AEON Viét
Nam (Goi tit 2 AEON) sau khi duoce cdp cho khach hang.

e Ding ky qua hinh thie tryc tuyén bing tng dung di dong “AEON VietNam” trén dién thoai: Khach
hang sau khi dién dﬁy du cac thong tin ca nhan lién quan (Ho va tén, sb dién thoai, quéc tich, sb
CMND/ CCCD/ H9 chiéu, ngay sinh, gidi tinh, dia chi...) s& dugc hé théng cip mot (01) tai khoan
thanh vién v6i ma s6 thanh vién AEON. Véi Mot (01) sb dién thoai di dong duge ding dé dang ky
mdt (01) tai khodn thanh vién va dang nhap Ung dung di dong AEON VietNam.

- Cic hinh thike ciia tai khodn thanh vién: Tai khoan thanh vién cé hai hinh thiic 1a Thé vat ly (Thé
ctmg) va Theé truc tuyén (Ma vach va/hoiic QR code ma s6 Thanh vién).

e Thé vit Iy 14 thé bang nhuva ctimg do AEON Viét Nam cung cép v61 ddy ma vach tuong (mg voi ma
s6 thanh vién.

e Thé tryc tuyén la ddy ma vach va/hoidc QR code twong (mg véi ma sb thanh vién trén tng dung di
dong AEON VietNam.

-Thé 1§ tich diém va quy dbi aé st dung:

e V&i méi 10.000 VND (mudi ngan d6ng) mua hang tai Trung tim Béach héa Téng hop va siéu thi
AEON Vigt Nam, khach hang tich liiy dwoc mot (01) diém (khéng tinh phin tién 1¢ khong lam tron
10.000 dong ddi v6i mdi lan thanh toan). Mi 300 diém tich lily duge déi thanh mét (01) AEON
Voucher tri gi4 30,000 VND (ba muoi ngan dong) (phiéu dung dé giam thanh toén cho 1in mua hang
tiép theo tai trung tdm bach hoa tong hop va sidu thi thudc AEON Viét Nam) va khong dugce quy
doi thanh tién mat.

e Viéc tich liiy diém khéng 4p dung trong trudng hop mua hang bang Phiéu chiét khdu, Phiéu vu dai
AEON, mua hang tai khu vuc Trung Tam Thuong Mai, khong 4p dung dong thoi v6i cac chuong
trinh thé khac phat hanh béi AEON va céc san phdm bi cAm khuyén mai theo quy dinh cua phap
ludt.
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e Chuong trinh chi tinh diém khi khach hang thanh vién xudt trinh Tai khoan thanh vién véi Ma sé
thanh vién AEON Viét Nam 1a mé vach in trén thé cting hodic ma vach ctia thé truc tuyén trén Ung
dung di dong AEON VietNam khi thanh toan. Piém va théng tin hd so duoc cip nhat chinh thirc
sau 24 gioy ké tir khi phat sinh giao dich.

e Viée tich lily diém sau khi mua hang chi ap dung cho céc hoa don trong vong 03 ngay ké tir ngay

in trén hoa don.

o Diém tich lily chua d6i thanh AEON voucher trong nam lién trude s& duoc tu dong chuyén thanh
diém tich lily ctia nam sau va sb diém nay chi cé gia trj quy déi thanh AEON voucher truée khi hét
ngay 30/06 cua ndm sau. Trong moi truong hgp, AEON khéng c6 trach nhiém thong béo lai quy
dinh nay cho khach hang.

e Khach hang thanh vién sé xudt trinh Tai khoan thanh vién v&i Mi sé thanh vién AEON Viét Nam
1a ma vach in trén thé cing hodc ma vach cua thé truc tuyén trén Ung dung di dong AEON VietNam
va CMND/CCCD/ Hé chiéu khi nhan quyén loi (d6i voucher, ddi qua, ...) hoac thuc hién thu tuc
hé so lién quan.

- AEON Viét Nam ¢6 quyén quyét dinh bat ky lic nao vé viée:

(i) Tir chdi cho khach hang tham gia Chuong trinh Khach hang thanh vién AEON Viét Nam (AEON
Viet Nam Member) vi nhitng 1i do chinh dang.

(i1) Thu lai hogc huy bo tu cach tham gia Chuong trinh Khach hang thanh vién AEON Viét Nam (AEON
Viet Nam Member) cta khach hang thanh vién vi nhiing ly do chinh dang,.

(iii) Thay ddi, cap nhat ngi dung Chuong trinh hodc cac Piéu Kién va Pidu Khoan trong Chuong trinh
ma khong can phai théng bao vai khach hang thanh vién.

(iv) Cham dit Chuong trinh tai bét ky thoi diém nao nhung phai gui théng bao cho khéach hang thanh
vién (sau day goi tit la "Théng béo") trude it nhit ba muoi (30) ngay ké tir ngdy du dinh s& chim dut
Chuong Trinh

(v) AEON Viét Nam khéng chiu trach nhiém giai quyét cac quyén loi cua khach hang thanh vién néu
théng tin ho so do khach hang cung cap khéng day du va chinh xac, hodc néu qua thoi han nhan quyén
loi theo quy dinh tai thé 1é chuong trinh, va khong chiu trach nhiém nao phat sinh tir cac hu hoéng hay
that lac Tai khoan thanh vién do 18i cua khéch hang.

(vi) AEON Viét Nam duoc phép sir dung céc théng tin khach hang da cung cap trong qua trinh ding
ky tham gia Chuong trinh va tat ca nhting dir li¢u lién quan dén viéc mua sim tai hé théng siéu thi
AEON Viét Nam cua thanh vién dé ho tro cho cdc hoat dong truyén thong truc tiép, théng ké va quan
li chwong trinh. Tat ca dir liéu lién quan dén thanh vién s& duoc bao mét theo Chinh sach bao mit va
chia sé thong tin thanh vién da dugc cong bé trén ting dung di dong AEON VietNam va website AEON
Viét Nam.

(vii) Thanh vién khong phét sinh bt ky giao dich mua sdm va tich diém lién tuc trong vong hai (02)
ndm, AEON Viét Nam s¢ tién hanh khoa tai khoan thanh vién d6 ma khong can théng bao.

Chuong trinh khéng 4p dung ddng thoi cling véi cic chuong trinh khac tai AEON trir khi ¢6 thong bao
khac tir phia AEON Viét Nam.
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11. Tén cua cac thuong nhan cing thue hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cua tiing
thuong nhan tham gia thue hién trong Chuong trinh (Trudng hop nhiéu thwong nhan cing phdi hop
thuc hién Chuong trinh khuyén mai hodc thuong nhan kinh doanh dich vu khuyén mai thuc hién khuyén
mai cho hang hoa, dich vu cua thuong nhén khac theo thoa thudn (van ban thoa thuan/hop dong gui
keém):Khong co

Cong ty TNHH AEON Viét Nam cam két thuc hién dang va hoan toan chiu trach nhiém vé Chuong
trinh khuyén mai trén theo quy dinh cua phép luat hién hanh,

DAI DIEN CONG TY TNHH AEON VIET NAM
(Ky tén va dong dau)




Xac nhén théng bdo KM tir SCT Ha No6i (xem & tra clru trye ti€p trén web chi khdng cé file soft xac nhan)
> M3 ho so: H26.2-231215-0078

> Tén CT: CHUONG TRINH KHACH HANG THANH VIEN AEON VIET NAM (AEON VIET NAM MEMBER)
> Thoi gian chuong trinh: 01/01/2024 - 31/12/2024

Nogay guri: 15/12/2023
Ngay tiép nhan:
18/12/2023
MNgay hen tra:

H26.2- . . . Iy . 3 P
9 531215.0078 Thong bao hoat ddng khuy&n mai HG sor da hoan tat 00.00



CONG TY TNHH AEON VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Chi nhinh Long Bién DPdc 1dp - Tw do - Hanh phic
Sé: ...698:2023/TB-MKT/HQ Thanh phé Ha Néi, Neay 45. thang 42.nam 2023

THONG BAO THUC HIEN KHUYEN MAI
Kinh guri: S Céng Thuong Ha Noi
Tén thuong nhin: CONG TY TNHH AEON VIET NAM — CHI NHANH LONG BIEN

Dia chi: $6 27 dudng C4 Linh, phudng Long Bién, quan Long Bién, thanh phé Ha Noi.

Dién thoai: 028 6288 7711 Email: thuyanh.ngo@aeon.com.vn
Mai s6 thué: 0311 241 512 - 004
Ngudi lién hé: Ngo Thuy Anh Dién thoai: 0393 653 534

Can ctr Luét thuong mai, Nghi dinh sé 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 ndm 2018 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat thuong mai vé& hoat dong xuc tién thuong mai, Cong ty TNHH AEON Viét Nam —
Chi nhanh Long Bién théng bao Chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén Chuong trinh khuyén mai: CHUONG TRINH KHACH HANG THANH VIEN AEON VIET
NAM (AEON VIET NAM MEMBER)
2. Dia ban (pham vi) khuyén mai:

- Hé théng cac ctra hang, trung tdm bach hoa tdng hop va siéu thj thugc AEON Viét Nam trén dja ban
thanh phd Ha Noi.

3. Hinh thirc khuyén mai: Té chirc chuong trinh khach hang thuéng xuyén: Tang hang hoa, cung ting
dich vu khéng thu tién.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/01/2024 ~ 31/12/2024

5. Hang héa, dich vy khuyén mai: T4t ca san phim duge bay ban tai hé thong cic cira hang, trung tam
bach héa tong hop va siéu thj thugc AEON Viét Nam trén dia ban thanh phé Ha Noi, trir cac san pham bj
cidm theo quy dinh cua Phap Luat nhu: sita cong thire cho tré tir 0 dén 24 thang, rugu bia va thude l4. .,

6. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Tai khoan thanh vién AEON

7. Khach hang cua Chuong trinh khuyén mai (déi tugng duge huong khuyén mai):

Van bén nay dugc xéc thuc tal http://eoffice. aeon. com.vn/ véi s6 dinh danh: AEON. 2023 1195
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Chuong trinh duoc ap dung cho cc ¢4 nhan va la cong dan Viét Nam c6 CMND/ CCCD, nguoi nude
ngodi ¢ Ho chiéu tir du 16 tudi tré 1én va khong dugce ding cho bit ky muc dich thuong mai nao. Chuong
trinh nay s&€ khong ap dung cho nhéan vién ctia Cong ty TNHH AEON Viét Nam.

8. Co chu giai thuong (ndi dung giai thudng, gid tri giai thuong, s6 lugng giai thudng): Khéng cd

9. Tong gid tri hang héa, dich vy diing dé khuyén mai: 20.000.000.000 déng (Hai muoi ty ddng)
10. N9i dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

- Chuong trinh Khéach hang thanh vién AEON Viét Nam (AEON Viet Nam Member) chi dugc ap dung
cho cong dén Viét Nam hodc ngudi nude ngoai c6 CMND/CCCD/H chiéu tir di 16 tudi trd 1én va khong
duoc ding cho bét ky muc dich thuong mai nao. Mdi khach hang chi s& hitu mot (01) tai khoan thanh
vién. Chuong trinh nay s& khong ap dung cho nhan vién cia Céng ty TNHH AEON Viét Nam. Khach
hang c6 thé dang ky tham gia chuong trinh bing 02 hinh thrc sau:

e Ding ky truc tiép tai Quiy Dich Vu Khach hang thudc khu vue Trung tdm bach héa tdng hop va Siéu
thi AEON toan quéc: Khach hang sau khi dang ky tham gia chuong trinh s& duoc cdp min phi mot 01)
Thé thanh vién AEON béng nhya cé in ma s6 thanh vién AEON kém véi mot Thé nhé gin méc khoa
(c6 gid tri twong duong véi thé bang nhua).

+ Chi cd nhén 1a chu s¢ hitu chinh chi ctia Thé thanh vién AEON méi c6 quyén sir dung thé nay. The
van thugc tai san ciia Cong ty TNHH AEON Viét Nam (Goi tit 1a AEON) sau khi dugc cap cho khach
hang.

+ Truong hop mat the, khach hang sé lién hé Qudy dich vu khach hang ctia AEON dé lam thu tuc cip
lai the véi chi phi 1a 20.000 VND/ thé chinh.

*Luwu y: voi hinh thirc dang ky triec tiep da tam dirng ké tir ngay 01/07/2022 tai cdc cira hang, Trung
tam Bdch hod Tong hop va siéu thi dugc théng bdo.

e Dang ky qua hinh thire tryc tuyén bing ing dung di déng “AEON VietNam” trén dién thOE:liZ Khach
hang sau khi dié:n day du cac thong tin ca nhén lién quan (Ho va tén, sé’dién thoai, qudc tich, s6 CMND/
CCCD/ Ho chi€u, ngay sinh, gidi tinh, dia chi’...) s€ duoc h¢ thong cap mot (01) tai khoan thanh vién
vOi ma so thanh vién AEON. V6i Mot (01) s6 dién thoai di dong dugce dung dé dang ky mot (01) tai
khoan thanh vién va dang nhap Ung dung di dong AEON VietNam.

- Cac hinh thire ciia tai khoan thanh vién:

* Tai khoan thanh vién c6 hai hinh thirc 12 Thé vét ly (Thé ctmg) va Thé truc tuyén (M vach va/hoic
QR code ma s6 Thanh vién).

o Thé vat ly la thé bing nhua ctiing do AEON Viét Nam cung cap vai day ma vach tuong (ng véi ma sb
thanh vién.

e Thé truc tuyén 1 ddy ma vach va/hodc QR code tuong g véi ma sb thanh vién trén tmg dung di dong
AEON VietNam.

*Lieu y: AEON Viét Nam c6 thé phdt hanh thém cdc hinh thire tai khoan méi hodic ngieng cung cdp cdc
hinh thitc néu trén tiry tirng thoi diém.

-Thé I¢ tich diém va quy ddi dé sir dung:

* V&imdi 10.000 VND (mudi ngan ddng) mua hang tai Trung tim Bach hoa Tdéng hop va sidu thi AEON
Viét Nam, khach hang tich lily duge mét (01) diém (khong tinh phan tién 1é khong lam tron 10.000

Vén ban nay dugc xac thuc tai hitp://eoffice.aeon.com.vn/ voi sé dinh danh: AEON.2023.1195



ddng déi voi mdi 1an thanh toan). M3i 300 diém tich iy duoc dbi thanh mot (01) Phiéu chiét khiu
AEON trj gid 30,000 VND (ba muoi ngan dong) (phiéu dung dé giam thanh toan cho lin mua hang
tiép theo) va khong duge quy dbi thanh tién miit.

e Viéc tich lity diém khong 4p dung trong trudng hop mua hang bing Phiéu chiét khiu, Phiéu wu dai
AEON, mua hang tai khu vuc Trung Tam Thuong Mai, khéng ap dung dong thoi vai cac chuong trinh
the khdc phat hanh boi AEON va c4c san pham bi cim theo quy dinh cua phap ludt nhu: stta cong thirc
cho tré tir 0 dén 24 thang, ruou bia va thuée l4...

e Chuong trinh chi tinh diém khi khach hang thanh vién xuét trinh Tai khoén thanh vién véi Ma sé thanh
vién AEON Viét Nam la ma vach in trén thé cting hodc ma vach cta thé truc tuyén trén Ung dung di
dong AEON VietNam khi thanh toan. Piém va thong tin hé so duoce cdp nhat chinh thic sau 24 gio ké
tir khi phat sinh giao dich.

e Viéc tich Ifly diém sau khi mua hang chi ap dung cho céc hoa don trong vong 03 ngay ké tir ngay in

trén hoa don.

e Diém tich liiy chua ddi thanh Phiéu chiét khiu AEON trong nam lién trudce s& duge tw dong chuyén
thanh diém tich Iily ctia ndm sau va sé diém nay chi c6 gia tri quy déi thanh Phiéu chiét khau AEON
trude khi hét ngay 30/06 ciia nam sau. Trong moi truong hop, AEON khéng c6 trach nhiém thong béo
lai quy dinh nay cho khach hang.

e Khach hang thanh vién s& xudt trinh Tai khoan thanh vién véi Ma sb thanh vién AEON Viat Nam Ia
ma vach in trén thé cimg hodic ma vach cua thé tryc tuyén trén U’ng dung di dong AEON VietNam va
CMND/CCCD/ H chiéu khi nhan quyén loi (d8i phiéu chiét khdu AEON, dbi qua, ...) hodc thuc
hién thi tuc hé so lién quan.

- AEON Viét Nam ¢6 quyén quyét dinh bit ky lic nao vé viée:

(i) Tir chdi cho khach hang tham gia Chuong trinh Khéach hang thanh vién AEON Viét Nam (AEON Viet
Nam Member) vi nhitng li do chinh déng.

(i) Thu lai hodc hity bé tu cach tham gia Chwong trinh Khach hang thanh vién AEON Viét Nam (AEON
Viet Nam Member) cua khach hang thanh vién vi nhitng Iy do chinh dang.

(ii1) Thay dbi, cdp nhit ndi dung Chuong trinh hoic cac Piéu Kién va Diéu Khoan trong Chuong trinh ma
khong can phai thong bao vai khach hang thanh vién.

(iv) Chdm diit Chuong trinh tai bét ky thoi diém nao nhung phai guri thong béo cho khach hang thanh vién
(sau day goi tat la "Thong bdo") trude it nhat ba muoi (30) ngay ké tir ngay dir dinh s& chim dut Chuong
Trinh

(v) AEON Viét Nam khong chiu trdch nhiém giai quyét cac quyén lgi ciia khach hang thanh vién néu
thong tin hd so do khéch hang cung cp khong diy da va chinh xac, hoic néu qua thoi han nhan quyén lgi
theo quy dinh tai thé 1¢ chuong trinh, va khong chiu trach nhi€ém nao phét sinh tir cic hu hong hay thét lac
Tai khoan thanh vién do 18i ctia khach hang.

(vi) AEON Viét Nam dugc phép sir dung céc thong tin khach hang da cung cép trong qua trinh dang ky
tham gia Chuong trinh va tat ca nhimg dir lidu lién quan dén viéc mua sim tai hé théng siéu thi AEON
Viét Nam ctia thanh vién dé hd trg cho céc hoat dong truyén thong truc tiép, thong k& va quan 1i chuong
trinh. Tét ca dir lidu lién quan dén thanh vién s& duoc biao mét theo Chinh sach bao mat va chia sé thong
tin thanh vién da dugc cong bd trén ing dung di dong AEON VietNam va website AEON Viét Nam.

(vii) Thanh vién khong phat sinh bét ky giao dich mua sdm va tich diém lién tuc trong vong hai (02) nam,
AEON Viét Nam sé tién hanh khoa tai khoan thanh vién dé ma khong can théng bao.

Vén ban nay duoc xéc thue tai hitp:/eoffice.aeon.com.vn/ véi sé dinh danh: AEON.2023.1195



Chuong trinh khéng 4p dung ddng thoi cling véi cae chuong trinh khac tai AEON trir khi ¢6 théng béo
khac tir phia AEON Viét Nam.

1. Tén cha cdc thuong nhén ctng thuc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cua ting
thuong nhan tham gia thuc hién trong Chuong trinh (Truong hop nhiéu thuong nhan cung phdi hgp thyc
hién Chuong trinh khuyén mai hodc thuong nhén kinh doanh dich vu khuyén mai thuc hién khuyén mai
cho hang hoéa, dich vu ciia thuong nhéan khac theo thoa thuin (van ban thoéa thuan/hgp dong glri kém):
Khéng co

Cong ty TNHH AEON Viét Nam — Chi nhanh Long Bién cam két thye hién ding va hoan toan chiu trach
nhiém v& Chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cia phéap luat hién hanh.

PAI DIEN CONG TY TNHH AEON VIET NAM —

rucng phong Tiép thi

Vé&n bén nay duoc xdc thuc tai http:/feoffice.aeon.com.vn/ véi sé dinh danh: AEON.2023.1195




Xac nhan thong bdo KM tir SCT Hai Phong (xem & tra ctru truc tiép trén web chi khdng cé file soft xac nhan)
> M3 ho6 so: 000.00.02 H24-231218-0275

> Tén CT: CHUO'NG TRINH THANH VIEN AEON VIET NAM (AEON VIET NAM MEMBER)

> Thoi gian chuong trinh: 01/01/2024 - 31/12/2024

Di.Ch V‘:l cang thdnh pha Hdi Phbng Trang chi Thong tin chi tiet ho so

THONG TIN CHI TIET HO SO

Linh vire | Linh Ve Xae Tién Thuong Mai

Loai hé so | Théng bao hoat déng khuyén mai
S6 bién nhan | 000.00.02 H24-231218-0275
Ngay nhan | 19/12/2023 Ngay hen tra | 20/12/2023

Ngay hoan thanh Tinh trang ho so Hé so da giai quyét xong, chuyén tra mét clra

Dia chi dang ky | S6 10 Vo Nguyén Giap, Kénh Dwong, Lé Chan, HP

Ngwoi dieng tén ho so | Ngb Thiy Anh T6 chirc

Dia chi thwong tru

Thoéng tin lién lac | S6 10 duong V6 Nguyén Giap, Phurang Kénh Dwong, Quan Lé Chan, Thanh phd Hai Phong

Théng tin khac

TIEN TRINH XU LY

Théi gian xiv ly Ngay xw ly Tnec hen  Bing hen
1. Tiép nhan hé so Pham Thi Thu Phuong/MC 0 19/12/2023 09:32:44 Truéc
2. Thu Iy hé so Pham Thi Thu Phuong/MC 0 19/12/2023 10:02:18 Trudc
3. Lanh dao phong duyét hd so Nguy&n Thi Thiy Hién 0 19/12/2023 10:03:05 Trudc
4. Tra két qua Pham Thi Thu Phwong/MC 0 19/12/2023 10:56:21



CONG TY TNHH AEON VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Chi nhanh Hai Phong Doc lap - Tw do - Hanh phuac

Sé: ..698-2023/TB-MKT/HQ Hai Phong, ngay. 4$.théng. ALnim 2023

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI
Kinh giri: S& Céng Thuong Thanh phé Hai Phong
Tén thuong nhan: CONG TY TNHH AEON VIET NAM — CHI NHANH HAI PHONG

Dia chi: Sé 10 dudng V6 Nguyén Giap, phudng Kénh Duong, quan Lé Chéan, thanh phé Hai Phong.

Dién thoai: 02462.778.333 Email: thuyanh.ngo@aeon.com.vn -~
Ma sb thué: 0311 241 512 - 007
Nguoi lién hé: Ngd Thuy Anh bién thoai: 0393 653 534

dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat déng xic tién thuong mai, Cong ty TNHH AEON Viét Nam —
Chi nhanh Hai Phong théng bao Chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén Chuong trinh khuyén mai: CHUONG TRINH KHACH HANG THANH VIEN AEON VIET
NAM (AEON VIET NAM MEMBER)

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai:

- Hg théng céc cira hang, trung tAm bach héa tdng hop va siéu thi thugc AEON Viét Nam trén dia ban
thanh pho Hai Phong.

3. Hinh thirc khuyén‘mai: T6 chirc chuong trinh khach hang thuong xuyén; Ting hang hoa, cung ting
dich vu khong thu tién.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/01/2024 ~ 31/12/2024

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Tat ca san phdm duoc bay bén tai hé thdng céc cira hang, trung tam
bach héa tong hop va siéu thi thuoc AEON Viét Nam trén dia ban thanh phé Hai Phong, trix c4c san phdm
bi cam theo quy dinh ciia Phap Luat nhur: sita cong thire cho tré tir 0 dén 24 thang, rugu bia va thude l4...

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tai khoan thanh vién AEON

7. Khach hang ciia Chuong trinh khuyén mai (d8i twong dugc huong khuyén mai): Chuong trinh duge
ap dung cho cac cd nhan va la cong dan Viét Nam c6 CMND/ CCCD, ngudi nudc ngoai ¢6 Ho chiéu tir

V&n ban nady dugc xéc thuc tai http:/eoffice.aeon.com.vn/ véi sé dinh danh: AEON.2023.1195



du 16 tudi tro 1én va khong duge ding cho bét ky myc dich thuong mai ndo. Chuong trinh nay s& khong
ap dung cho nhén vién cia Cong ty TNHH AEON Viét Nam.

8. Co céu giai thuong (ndi dung giai thuong, gia tri giai thuong, s lugng giai thudng): Khong c6
9. Tong gi tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 10.000.000.000 ddng (Mudi ty ddng)
10. Ndi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

- Chuong trinh Khach hang thanh vién AEON Viét Nam (AEON Viet Nam Member) chi dugc dp dung
cho cong dan Viét Nam hodc ngudi nude ngoai cd CMND/CCCD/H chiéu tir d0 16 tudi trd 16n va khong
dugc ding cho bét ky muc dich thuong mai nao. M&i khach hang chi s& httu mét (01) tai khoan thanh
vién. Chuong trinh nay s& khong ap dung cho nhan vién ctia Cong ty TNHH AEON Viét Nam. Khéach
hang c6 thé ding ky tham gia chuong trinh bing 02 hinh thirc sau:

e Ding ky truc tiép ta1 Quay Dich Vu Khéach hang thudc khu vyc Trung tdm bach hoa tong hcrp va Siéu
thi AEON toan qudc: Khach hang sau khi déng ky tham g1a chuong trinh s& dugc cap mién phi mét
(01) Thé thanh vién AEON béng nhya c6 in ma so thanh vién AEON kém véi mét Thé nho gian moc
khoa (c6 gia tri twong duong véi thé bing nhua).

+Chi cd nhan la chu s& hitu chinh chu cia Thé thanh vién AEON méi c6 quyén sir dung thé nay. The
van thudc tai san ciia Cong ty TNHH AEON Viét Nam (Goi tit 1a AEON) sau khi duoc cap cho
khach hang.

+ Trudng hop mat thé, khéch hang s& lién hé Quay dich vu khach hang cia AEON dé lam thu tuc cip
lai thé véi chi phi 14 20.000 VND/ thé chinh.

*Liru y: v6i hinh thiee ding ky truec tiép da tam dieng ké tir ngay 01/07/2022 tai cdc cira hang, Trung
tdm Bdch hod Tong hop va siéu thi dugc théng bdo.

e Ding ky qua hinh thirc tryc tuyén bang tng dung di dong “AEON VietNam™ trén dién thoai: Khich
hang sau khi dién day du cac thong tin ca nhén lién quan (Ho va tén, so dién thoai, qudc tich, s6 CMND/
CCCD/ Ho chiéu, ngay sinh, gidi tinh, dia chi...) s& dugc hé thdng cdp mot (01) tai khoan thanh vién
vGi mi sé thanh vién AEON. Vi Mot (01) s6 dién thoai di dong duge dung dé dang ky mét (01) tai
khoan thanh vién va dang nhap Ung dung di dong AEON VietNam.

- Cac hinh thiwre ciia tai khoan thanh vién:

e Tai khoan thanh vién c6 hai hinh thirc 12 Thé vat ly (Thé cting) va Thé truc tuyén (M4 vach va/hoic
QR code mi s6 Thanh vién).

e Theé vit ly la thé bang nhya ctimg do AEON Viét Nam cung cAp véi ddy ma vach tuong ting v&i ma sb
thanh vién.

o Thé tryc tuyén la ddy ma vach va/hodc QR code tuong tmg véi ma sd thanh vién trén tng dung di
déng AEON VietNam.

*Lueu y: AEON Viét Nam c6 thé phat hanh thém cdc hinh thirc tai khoan méi hodc ngirng cung cdp cdc
hinh thitc néu trén tity tirng thoi diém.

-Thé I¢ tich diém va quy ddi dé sir dung:

e Véi mdi 10.000 VND (mudi ngan ddng) mua hang tai Trung tdm Béch hoa Téng hop va siéu thi
AEON Vi¢t Nam, khach hang tich lily duge mot (01) diém (khong tinh phén tién lé khong lam tron
10.000 déng dbi vi mdi 1an thanh toan). Mdi 300 diém tich liiy duoc dbi thanh mot (01) Phiéu chiét
khéu AEON trj gia 30,000 VND (ba muoi ngan dong) (phiéu ding dé& giam thanh toan cho 1dn mua
hang tiép theo) va khong dugc quy dbi thanh tién mit.
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e Viée tich liiy diém khong ap dung trong truong hgp mua hang bang Phiéu chiét khiu, Phiéu uu dai
AEON, mua hang tai khu vyc Trung Tam Thuong Mai, khong ap dung ddng thoi vdi cae chuong trinh
thé khéc phat hanh bai AEON va céc san phdm bi cAm theo quy dinh caa phép luat nhu: sira cong thirc
cho tré tir 0 dén 24 thang, rugu bia va thudce l4...

o Chuong trinh chi tinh diém khi khach hang thanh vién xuét trinh Tai khoan thanh vién v&i Ma sé thanh
vién AEON Viét Nam 1a mé vach in trén thé cirmg hodc ma vach cia thé truc tuyén trén U’ng dung di
dong AEON VietNam khi thanh toan. Piém va thong tin hd so duoc cap nhét chinh thirc sau 24 gio
ké tir khi phat sinh giao dich.

e Viéc tich liiy diém sau khi mua hang chi 4p dung cho cac héa don trong vong 03 ngay ké tir ngdy in

trén hoa don.

o Diém tich liiy chua dbi thanh Phiéu chiét khiu AEON trong nam lién trude s& duoc tu dong chuyén
thanh diém tich lity ctia nim sau va sé diém nay chi c6 gia tri quy déi thanh Phidu chiét khdu AEON
trude khi hét ngay 30/06 clia nam sau. Trong moi trudng hop, AEON khéng co trach nhiém théng
bao lai quy dinh nay cho khach hang.

e Khéch hang thanh vién s& xuét trinh Tai khoan thanh vién véi Ma sb thanh vién AEON Viét Nam la
ma vach in trén thé cimg hodc ma vach ciia thé truc tuyén trén Ung dung di dong AEON VietNam
via CMND/CCCD/ Hé chiéu khi nhan quyén loi (d6i phiéu chiét khiu AEON, déi qua, ...) hoidc thue
hién thu tuc ho so lién quan.

- AEON Viét Nam ¢6 quyén quyét dinh bat ky hic nao vé viéc:

(i) Tir chdi cho khach hang tham gia Chuong trinh Khach hang thanh vién AEON Viét Nam (AEON Viet
Nam Member) vi nhitng li do chinh déng.

(ii) Thu lai hodc hiy bo tu cach tham gia Chuong trinh Khach hang thanh vién AEON Viét Nam (AEON
Viet Nam Member) ctia khich hang thanh vién vi nhiing 1y do chinh dang.

(iii) Thay déi, cap nhat ndi dung Chuong trinh hoic cac Piéu Kién va Diéu Khoan trong Chuong trinh
ma khong can phai thong bao véi khach hang thanh vién.

(iv) Chim dit Chuong trinh tai bt ky thoi diém nao nhung phéi giri théng béo cho khach hang thanh
vién (sau day goi tit 13 "Thong bdo") trudce it nhat ba muoi (30) ngay ké tir ngay du dinh sé cham dat
Chuong Trinh

(v) AEON Viét Nam khong chiu trach nhiém giai quyét cac quyén lgi cia khach hang thanh vién néu
thong tin hd so do khach hang cung cap khong day du va chinh xac, hodc néu qua thoi han nhan quyén
loi theo quy dinh tai thé 1&é chuong trinh, va khéng chiu trach nhiém nao phéat sinh tir cic hu hong hay
that lac Tai khoan thanh vién do 13i ctia khach hang.

(vi) AEON Viét Nam dugc phép sir dung cac thong tin khach hang da cung cap trong qué trinh dang ky
tham gia Chuong trinh va tit ca nhiing dit liéu lién quan den viéc mua sam tai hé thong siéu thi AEON
Viét Nam ciia thanh vién dé h3 trg cho cac hoat dong truyén thong truc tiép, théng ké va quan 1i chwong
trinh. T4t ca dit liéu lién quan dén thanh vién s& duge bao mat theo Chinh sach bao mat va chia sé thong
tin thanh vién di duoc cong b trén img dung di dsng AEON VietNam va website AEON Viét Nam.

(vii) Thanh vién khong phat sinh bat ky giao dich mua sim va tich diém lién tyc trong vong hai (02) ndm,
AEON Viét Nam s€ tién hanh khoa tai khoan thanh vién dé ma khong can thong bao.

Chuong trinh khéng 4p dung dong thai cting voi cac chirong trinh khéc tai AEON trir khi ¢6 théng béo
khac tir phia AEON Viét Nam.

V&n bén nay duoc xéc thue tai http./eoffice. aeon.com.vn/ véi sé dinh danh: AEON.2023.1195



11. Tén cta céc thuong nhén cuing thuc hién, néi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cia tirng
thuong nhan tham gia thuc hién trong Chuong trinh (Trudng hop nhidu thuong nhén cing phdi hop thue
hién Chuong trinh khuyén mai hoic thuong nhén kinh doanh dich vu khuyén mai thuc hién khuyén mai
cho hang hda, dich vu cta thuong nhan khac theo thoa thuén (vin ban théa thuin/hop dong gui kém):
Khong co

Cong ty TNHH AEON Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong cam két thuc hién dung va hoan toan chiu tréch
nhiém vé Chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.
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